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Regulamin uiszczania optat za udziat w wydarzeniu organizowanym przez
Fundacje Candela
(wersja z dnia 04.03.2025)

§1 Informacje wstepne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki ptatnosci za udziat w wydarzeniu organizowanych
przez Fundacje Candela.

2. Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez Fundacje wymaga wypetnienia Formularza oraz
uiszczenia odpowiedniej optaty zgodnie z warunkami wskazanymi w niniejszym regulaminie.

3. Kazdy uczestnik wydarzenia jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
regulaminu przed wypetnieniem Formularza rejestracyjnego.

§2 Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie podane ponizej, o ile z jego tresci nie wynika

wyraznie inaczej:

1. Adres Mailowy — adresy e-mail Organizatora: hello@candela.org.pl oraz events@candela.org.pl.

2. Konsument - oznacza osobe fizyczng, ktéra jest Uzytkownikiem i dokonuje z Organizatorem
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng niebedacg Konsumentem, osobe prawng lub jednostke

organizacyjng, o ktorych mowa w art. 43(1) Kodeksu -Cywilnego, ktdra jest Uzytkownikiem.

Klient - oznacza Konsumenta i Przedsiebiorce traktowanych tgcznie

Organizator — Fundacja,

Optata lub Optata konferencyjna — naleznos¢, ktérej uregulowanie na rzecz Fundacji jest

warunkiem koniecznym wziecia udziatu w Wydarzeniu.

7. Fundacja lub Candela- Fundacja Candela, z siedzibg w Warszawie (03-822), przy ul.
Grochowskiej 357/513, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem
KRS: 0000885495, posiadajgcg numery NIP: 1133028363, REGON: 388293056, DUNS:
679296691 oraz NCAGE: 9AHKH,

8. Regulamin - niniejszy Regulamin,

9. Regulamin Wydarzenia — regulamin uczestnictwa w Wydarzeniu, opublikowany na Stronie
Wydarzenia.

10. Kodeks postepowania — to zbidr zasad, norm i wytycznych, ktére okreslaja, jakie zachowania sg
akceptowalne, a jakie nie podczas wydarzen organizowanych przez Fundacje. Tres¢ kodeksu
postepowania opublikowana jest na Stronie Wydarzenia.

11. Formularz- komputerowy system rejestracji na Wydarzenie, udostepniony przez Organizatora na
stronie internetowej dostepnej pod adresem https://pko2025.syskonf.pl/rejestracja.

12. Strona Organizatora — strona internetowa Fundacji, dostepna pod adresem candela.org.pl

13. Strona Wydarzenia - strona internetowa zwigzana z danym Wydarzeniem, dostepna pod adresem
www.konferencja-optyczna.pl/.

14. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Formularza w celu zarejestrowania udziatu w Wydarzeniu,

15. Wydarzenie - Polska Konferencja Optyczna, organizowana przez Fundacje, ktéra odbedzie sie w
Rzeszowie w dniach 30 czerwca - 3 lipca 2025 roku.
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16. Wspétorganizator lub Wspotorganizatorzy — osoba prawna lub osoby prawne, zaangazowane w
organizacje Wydarzenia. Lista wspotorganizatoréw opublikowana jest na stronie Wydarzenia.
17. Zarzad Fundaciji — organ uprawniony do reprezentowania Fundacji,

§3 Proces rejestracji oraz Formularz

1. Formularz skierowany jest do Uzytkownikéw, bedgcych Konsumentami lub Przedsiebiorcami,
ktorzy chcg dokonac rejestracji na Wydarzenie.

2. Przed wypetnieniem Formularza, Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem oraz
wszelkimi dodatkowymi informacjami zamieszczonymi przez Organizatora na Stronie Wydarzenia.

3. Korzystanie z Formularza wymaga spetnienia ponizszych warunkéw technicznych:

1. posiadania potgczenia z siecig Internet (przewodowego lub bezprzewodowego),

2. przegladarki internetowej umozliwiajgcej dostep do zawartosci Formularza, przy czym
zalecane jest uzywanie najnowszej wersji przegladarki,

3. wigczenie w przegladarce internetowej plikéw Cookies.

4. Uzytkownik dokonuje pre-rejestracji na Wydarzenie, wypetniajgc Formularz.

5. Potwierdzeniem wypetnienia Formularza, jest potwierdzenie wystane na adres email Uzytkownika
podany w Formularzu. Potwierdzenie zawiera unikalny numer umozliwiajgcy identyfikacje
Uzytkownika.

6. Wypetniajgc Formularz Uzytkownik dokonuje wyboru rozliczania sie z Fundacjg jako Konsument
lub Przedsigebiorca.

7. Po wypetnieniu Formularza, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie informacji o naleznej Optacie.

8. Uzytkownik dokonuje ptatnosci zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.

9. Potwierdzeniem zarejestrowania sie na Wydarzenie, jest otrzymanie faktury potwierdzajgcej
uiszczenie Optaty.

10. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wpisanie przez Uzytkownika danych do
Formularza lub za zmiane danych w Formularzu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci danych
adresowych.

1. W przypadku, gdy Uzytkownik zauwazy btagd w podanych przez siebie danych po potwierdzeniu
zamowienia, powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Fundacja.

12. Uiszczenie Optaty, potwierdzone otrzymang fakturg, uprawnia do wejscia na Wydarzenie przez
caty czas jego trwania tj. zgodnie z informacjami zamieszczonymi na Stronie internetowej
Wydarzenia.

13. Zakazane jest uzywanie botéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych
umozliwiajgcych rejestracje na Wydarzenie bez udziatu Uzytkownika. Fundacja zastrzega sobie
prawo do anulowania rejestracji zrealizowanych z uzyciem niedozwolonych narzedzi.

§4 Optata

Informacja o wysokosci Optat dostepna jest na Stronie Wydarzenia oraz w Formularzu.

2. Ceny podane w Formularzu sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

3. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat w zaleznosci od terminu rejestracji,
rodzaju uczestnictwa (np. uczestnik indywidualny, cztonek instytucji, studenci) oraz dostepnych
rabatow lub promociji.

4. Optata za udziat w Wydarzeniu obejmuje wszelkie swiadczenia opisane w ofercie danego

Wydarzenia — opisane na Stronie Wydarzenia.
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§5 Sposoby i terminy ptatnosci
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1. Optaty za uczestnictwo w Wydarzeniu nalezy dokonywac wytgcznie za pomocg wskazanych przez

Fundacje metod ptatnosci, takich jak:

1. przelew bankowy na numer rachunku wskazany przez Fundacje,

2. ptatnosc online (w tym ptatnos$¢ kartg ptatnicza: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro) za posrednictwem systemoéw ptatnosci PayNow, PayPal oraz tPay.

2. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem, z zastrzezeniem zapiséw ust. 3, termin ptatnosci to 14
dni od dnia wypetnienia Formularza.

3. W przypadku wyboru ptatnosci przelewem i poproszenia o wystawienie pro formy, termin
ptatnosci jest okreslony na proformie. Proforma wysytana jest w formie pliku PDF na adres email
podany w Formularzu.

4. W przypadku ptatnosci przelewem, wszelkie dodatkowe optaty zwigzane z realizacja przelewu, w
tym prowizje bankowe i optaty za transakcje miedzynarodowe, pokrywa nadawca przelewu.
Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty naliczane przez instytucje finansowe
uczestnika.

5. W przypadku braku optaty w wyznaczonym terminie podanym na proformie, optata za udziat w
Wydarzeniu zostanie naliczona ponownie zgodnie z obowigzujgcym w danym momencie
cennikiem i moze réznic sie od optaty pierwotne;.

6. W przypadku wyboru ptatnosci online termin ptatnosci to 14 dni od dnia wypetnienia Formularza.

7. W przypadku wyboru ptatnosci online, brak uiszczenia optaty w wyznaczonym terminie skutkuje
automatycznym anulowaniem zgtoszenia i rezerwacji miejsca na Wydarzenie.

8. Uczestnik, ktdéry nie dokona ptatnosci w terminie, moze ponownie zarejestrowac sie na
Wydarzenie, o ile sg dostepne miejsca.

§6 Zwroty, rezygnacje

1. W przypadku rezygnaciji z uczestnictwa w Wydarzeniu, zwrot optaty jest mozliwy wytgcznie na
ponizszych warunkach:

1. do 60 dni przed terminem Wydarzenia — zwrot w wysokosci 100% uiszczonej optaty,
2. do 30 dni przed terminem Wydarzenia — zwrot w wysokosci 50% uiszczonej optaty,
3. ponizej 30 dni przed terminem Wydarzenia — optata nie podlega zwrotowi.

2. Warunkiem koniecznym uzyskaniu zwrotu, jest przestanie na Adres Mailowy, w terminie
okreslonym w ust. 1, poprawnie wypetnionej Deklaracji Zwrotu, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

3. Zwrot srodkdéw nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Fundacje prawidtowo
wypetnionej Deklaracji Zwrotu.

§7 Odwotanie, zmiana terminu lub miejsca Wydarzenia

1. W przypadku odwotania Wydarzenia albo zmiany terminu Wydarzenia lub zmiany miejsca
organizacji Wydarzenia przez Fundacje Optata zostanie zwrdcona uczestnikom w petnej
wysokosci.

2. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty poniesione przez uczestnikow (np. koszty
transportu, zakwaterowania) i w przypadku zdarzen opisanych w ustepie 1, nie jest podmiotem, u
ktérego mozna ubiegac sie o ich zwrot.

§8 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klientow wobec Fundacji powinny by¢ zgtaszane za posrednictwem
wiadomosci email wystanej na Adres Mailowy i powinny zawierac: imie i nazwisko zgtaszajgcego
reklamacje, adres do korespondencji, adres email, numer telefonu, przedmiot reklamacji, date
wydarzenia, wskazanie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje.
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Klient moze zgtaszac nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zakoriczenia Wydarzenia.

Po uptywie wyzej okreslonego terminu zadne reklamacje nie bedg uwzgledniane.

Fundacja rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia reklamacji i
przekazuje swoje stanowisko podmiotowi sktadajgcemu reklamacje poprzez wystanie wiadomosci
email na adres, z ktérego zostata zgtoszona reklamacja.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§9 Postanowienia dotyczace Konsumentow

Postanowienie paragrafu nr. 9, dotyczg jedynie Konsumentéw.

Uzytkownik bedacy Konsumentem, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, ma prawo do

odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni

kalendarzowych od dnia jej zawarcia, jesli Wydarzenie nie odbyto sie w tym czasie. Aby skorzystac

Z prawa odstgpienia od umowy, uczestnik musi przesta¢ Deklaracje Zwrotu (ktdrej wzor stanowi

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu) na adres e-mail wskazany przez Fundacje.

Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/
spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze
Fundacja.

2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Fundacja.

3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Fundacjg, korzystajagc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§10 Faktury

Fundacja wystawia kazdemu Uczestnikowi fakture VAT potwierdzajgcg uiszczenie Optaty.
Formularz, zawiera pola umozliwiajgce zbieranie informacji niezbednych do wystawienia faktury.
Faktura zostanie wystawiona i przestana na adres e-mail wskazany w Formularzu najpdzniej w
terminie 14 dni od dokonania ptatnosci.

Uzytkownik, rejestrujgc sie na Wydarzenie i Regulamin, wyraza zgode na otrzymywanie faktur w
formie elektronicznej (plik PDF) przesytanych na adres e-mail podany w Formularzu. Zgoda ta jest
zgodna z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z
2022 r., poz. 931 z pdzn. zm.).
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§11 Prawa i obowigzki Klientow:

Klient zobowigzany jest:

1. korzystac z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

2. podac¢ prawdziwe dane osobowe i dane dotyczgce ptatnosci.

3. zapoznac sie z regulaminem Wydarzenia, na ktore sig rejestruje.

4. nie wykorzystywac Formularza w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych rejestraciji,
ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

Fundacja ma prawo odmowic¢ rejestracji w przypadku, gdy Klient narusza postanowienia

Regulaminu.

Fundacja zastrzega, ze o dziataniach niezgodnych z prawem (np. hacking, oszustwo) poinformuje

odpowiednie organy, oraz zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na drodze

cywilnej.

Ustugi samodzielnie zamowione przez Klienta u podmiotéw trzecich w zwigzku z Wydarzeniem, na

ktore Klient zarejestrowat sie, w tym ustugi turystyczne, hotelarskie i ustugi w zakresie

zakwaterowania sg organizowane na witasne ryzyko Klienta. Organizator nie bedzie ponosic¢

odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci skorzystania z tych ustug.

§12 Postanowienia koncowe

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od momentu
opublikowania ich na Stronie Wydarzenia.

Wszelkie terminy wyrazone w dniach, o ktérych mowa w Regulaminie, nalezy rozumie¢ jako dni
kalendarzowe, o ile nie wskazano inaczej.

W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z ptatnosciag za udziat w Wydarzeniu zastosowanie
ma Regulamin obowigzujgcy w dniu wypetnienia Formularzu Rejestracyjnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

W razie sporéw z Uzytkownikiem, sgdem wtasciwym do ich rozpoznania jest sagd wtasciwy dla
siedziby Fundacji.

Stwierdzenie przez wtasciwy sad niewaznosci niektérych postanowien Regulaminu, pozostaje bez
wptywu na jej pozostate postanowienia, ktore w takim przypadku pozostajg w mocy.

W zakresie interpretacji postanowien Regulaminu, decydujgce jest zdanie Zarzadu Fundacji.

W przypadku wybrania ptatnosci poprzez PayNow, pomiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci
online w zakresie ptatnosci AutoPay S.A.
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Zatacznik nr 1-Deklaracja Zwrotu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY / ZWROTU *
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ na adres e-mail Organizatora)

Data (DD-MM-YYYY)

IM: oo

NAZWISKO: .....ceeiiiiieiieeeeee et e

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy zakupu biletu*
Niniejszym informuje o checi zwrotu biletu*:

Nazwa Wydarzenia: ...........ccocueeierieieniieeieeenieeieete ettt nee s
Data zawarcia UMOWY: ..........ccccoouiiiirienienieerieeie ettt st teesesnees
Adres @-mail: ..........cooooeiiiiieee e s

Numer i nazwa konta na ktére nalezy dokona¢ zwrotu:

Elektronicznie podpisany przez
* niepotrzebne skresli¢ Piotr Franciszek Wegrzyn

Data: 2025.03.05 17:13:28
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